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Kundenvereinbarung DAS Angebot 

 
Umfang des Angebots 
Produkte 
• Gemüse, Kartoffeln, Getreide, Hülsenfrüchte, Saaten, Kräuter, Früchte und Beeren  
• Brot, Teigwaren, Mehl, Öl, Eingemachtes und diverse verarbeitete Spezialitäten  
• Bei der Buchung von Tierischem: Eier, Milchprodukte, Trockenfleisch und Würste (von 

Partnerbetrieben) 
 

Wir bieten dir eine abwechslungsreiche, saisonale Vielfalt. Das Sortiment verändert sich je 
nach Jahreszeiten und Wetterverhältnissen. 
 

Auf dem Farngut soll Pflanzenbau erlebbar sein. Es gibt Erlebnis-Möglichkeiten, die nur 
Kunden von DAS Angebot offenstehen. Das sind das Selbstpflückfeld und der KinderGARTEN; 
beim KinderGARTEN kann ein Stück Land selbst bewirtschaftet werden.  
 

Weitere Angebote stehen allen offen, so das Bistro, der Besuch der Tierwelt sowie weitere 
Anlässe und Feste.  
 

Produktionsstandard 
Das Farngut produziert gemäss den Richtlinien von Bio Suisse. Wir engagieren uns aus 
Überzeugung aber weit über diese Vorgaben hinaus:  
• Wir befahren die Kulturen nur auf fixen, begrünten Fahrspuren. So wird der Boden 

geschont und die Bodengesundheit gefördert.  
• Zwischen den „produktiven“ Anbauflächen hat es verschiedenste Öko-Elemente wie Blüh- 

und Grasstreifen, Ast- oder Steinhaufen, Tümpel und Hochstamm-Obstbäume. Wir 
orientieren uns grundsätzlich an Prinzipien, die Boden, Wasser und Artenvielfalt stärken 
und die Landschaft langfristig regenerieren. So ist auf dem Farngut auch Lebensraum für 
unzählige Tiere entstanden.  
 

Liefermodalitäten 
Du kannst zwischen zwei Liefermodalitäten wählen: Abholung auf dem Hof oder 
Heimlieferung; in Bezug auf den Preis macht es keinen Unterschied. 
 

Abholtage 
An diesen Tagen steht dir auf dem Farngut in einem betreuten Selbstbedienungsbereich unser 
Sortiment zur Verfügung; die Öffnungszeiten findest du unter farngut.ch. 

 

Abholmenge 
Wenn ihr beispielsweise ein Abo «zu zweit» gelöst habt, dürft ihr die Lebensmittel nehmen, die 
ihr zu zweit auch tatsächlich esst; sporadisch dürft ihr selbstverständlich Besuch 
mitbekochen. Aber es ist nicht die Meinung, dass Personen ohne Abo regelmässig mitessen: 
Es liegt in eurer Eigenverantwortung, die Abos zu lösen, die effektiv korrekt sind.  

https://farngut.ch/oeffnungszeiten/
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Produkte, die nur knapp im Angebot erhältlich sind, teilen wir ein und kommunizieren dies 
entsprechend. Wir erwarten das Einhalten unserer Vorgaben sowie ein ordnungsbewusstes 
Verhalten und Rücksichtnahme auf andere Kundinnen und Kunden. 
 

Solltest du einmal abwesend sein, kannst du eine Stellvertretung zu den offiziellen Abholzeiten 
auf den Hof schicken – bitte informiere uns vorab. Die Vertretung soll deine Kundenkarte 
mitbringen und sich bei uns melden.  
 

Heimlieferung 
Auf Wunsch liefern wir dir einmal pro Woche in der Region Bern, Biel, Solothurn eine attraktive, 
abwechslungsreiche Mischung aus dem aktuellen, saisonalen Angebot. Bei Heimlieferung 
stehen dir die Abholtage (siehe Abschnitt oben) ebenfalls zur Verfügung, um bei Bedarf 
Produkte zu ergänzen.  
Bei Abwesenheit hast du folgende Möglichkeiten:  
1. Du kannst in erster Priorität Nachbarn anbieten, dass sie die Kiste bei dir abholen.  
2. Solltest du in deiner Umgebung niemanden haben, der die Produkte übernimmt, kannst du 
jemandem die Möglichkeit geben, sich an einem Abholtag auf dem Farngut zu versorgen. Bitte 
informiere uns idealerweise bis am Freitag der Vorwoche. Die Vertretung soll deine 
Kundenkarte mitbringen und sich bei uns melden. 
3. Sollte keine der vorgeschlagenen Lösungen passen, können Lieferungen ausgesetzt, aber 
nicht rückerstattet werden. 
 

Saften, Einmachen, Trocknen 
Auf Wunsch kannst du über dein Abo hinaus Gemüse zum Saften, Einmachen, Trocknen und 
ähnlichem zusätzlich kaufen; Voraussetzung ist, dass das Gewünschte auf dem Farngut 
wächst und zum Zeitpunkt der Anfrage in genügender Menge vorhanden ist.  
Damit das Saft-, Einmach- und Trocknungs-Gemüse bis am Freitag für die Heimlieferung oder 
zur Abholung bereit ist, gib uns bis am Montagabend deinen Bedarf bekannt.  
Dieses zusätzliche Gemüse kannst du direkt bezahlen oder bei regelmässigem Bezug als 
individuelles "Saft-Abo" buchen. 
 
Das Farngut erleben 
Selbstpflückfeld 
Das Selbstpflückfeld ist Bestandteil von DAS Angebot und steht dir während der 
Freilandsaison von Montag bis Samstag von 6.00 Uhr bis 22.00 Uhr offen. Bitte achte auf ein 
respektvolles, ordnungsbewusstes Betreten des Feldes und das Einhalten der vorgegebenen 
Bestimmungen auf dem Feld. Hunde haben keinen Zutritt zum Selbstpflückfeld. Ausserhalb 
der angegebenen Öffnungszeiten gewährst du der Natur Ruhe und respektierst dieses 
Bedürfnis durch dein Fernbleiben. 
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KinderGARTEN (eigene Landfläche für Kinder und Erwachsene) 
Dieser Teil von DAS Angebot steht ausschliesslich Jahreskundinnen und -Kunden offen, da die 
Bewirtschaftung während der ganzen Saison erfolgt. 
Das Farngut gewährt auf Wunsch jedem Kunde von DAS Angebot, inklusive Kindern, ein Stück 
Land zum Selbstgestalten und Bepflanzen in der Grösse von bis maximal 6 Quadratmetern. 
Wir stellen ein Standardangebot an Samen, Jungpflanzen und Handwerkzeugen zur Verfügung. 
Alles, was nicht in diesem Standardangebot enthalten ist, musst du selbst organisieren.  
Bei Bedarf bieten wir individuelle Unterstützung.  
 

• Auf dem Land werden keine Bauten und liegengebliebene Utensilien toleriert. Wir 
erwarten ein respektvolles, ordnungsbewusstes Betreten und Verlassen des Feldes.  

• Mineralische Dünger, Herbizide und chemisch synthetische Pflanzenschutzmittel sind 
nicht erlaubt.   

• Die eigene Landfläche steht dir während der Freilandsaison von Montag bis Samstag 
von 6.00 Uhr bis 22.00 Uhr offen.  

• Für dein eigenes Stück Land musst du dich bis Ende Februar anmelden. Danach teilen 
wir die Flächen zu. 

• Ende der Saison musst du das Feld wieder sauber abgegeben. Im kommenden Jahr 
steht dir nach deiner Anmeldung wieder ein neues Stück Land zur Verfügung. Für 
Dauerkulturen wie zum Beispiel Beeren, Spargeln, oder andere Pläne bieten wir 
individuelle Lösungen an. 

• Die Verantwortung und Betreuung von Kindern liegt bei den Eltern.  
 

Anlässe und Feste 
Auf dem Farngut finden während des Jahres unterschiedliche Anlässe und Feste statt. Die 
Daten werden im Eventkalender unter farngut.ch bekannt gegeben. An Festen sind hofeigene 
Getränke und hofeigene Speisen für alle Abokunden gratis ; zugekaufte Produkte wie Kaffee 
und Bier sind kostenpflichtig.  
 

Bistro 
Das Bistro ist während der Abholzeiten geöffnet und öffentlich zugänglich. Einige kalte, 
hofeigene Getränke sind kostenlos; alle anderen Produkte sind kostenpflichtig.  
 

Tierwelt  
Während der Abholzeiten ist der Bereich mit Bauernhoftieren öffentlich zugänglich (siehe 
Öffnungszeiten Abholtage unter farngut.ch). 

• Die Tiere dürfen nicht gefüttert werden. 
• Die Verantwortung und Betreuung von Kindern liegt bei den Eltern.  

 

Konditionen 
Preis und Zahlungsmodalitäten 
Die Bezahlung erfolgt für das Jahresabo jährlich, halbjährlich, quartalsweise oder monatlich 
(Barbezahlung oder Rechnung, in CHF).  
 

Bei monatlicher Bezahlung wird zusätzlich eine Bearbeitungsgebühr von CHF 10.00 pro Monat 
und Rechnungsadresse für den administrativen Aufwand verrechnet.   
 

https://farngut.ch/events/eventkalender/
https://farngut.ch/oeffnungszeiten/
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Das Probeabo dauert 3 Monate; das entspricht 12 Lieferungen / Abholwochenenden. Das Abo 
endet am Samstag der 12. Woche. Das Probeabo kann nicht pausiert werden und läuft 
automatisch aus (ohne Kündigung).  
Natürlich freuen wir uns über deine anschliessende Buchung des Jahres-Abos! 
 

Betriebsferien 
Unser Betrieb ist während der Kalenderwochen 52 (bzw. 53) und 1 (Altjahres- und 
Neujahrswoche) geschlossen. In dieser Zeit finden weder Abholtage noch Heimlieferungen 
statt. 
 

Automatische Verlängerung des Jahres-Abos 
Die Jahresvereinbarung gilt jeweils bis Ende des laufenden Jahres (31. Dezember). Ohne 
fristgerechte Kündigung wird die Vereinbarung automatisch um ein weiteres Jahr verlängert. 
 

Kündigung 
Jeweils bis Ende Oktober kann die Vereinbarung schriftlich per 31. Dezember gekündigt 
werden (Kündigungsfrist: zwei Monate).  
 

Weitere Bestimmungen 
Preisauszeichnungen 
Das Farngut verzichtet bewusst auf Preisauszeichnungen der einzelnen Lebensmittel. Das 
Bistro ist eine Ausnahme, da sind die Preise deklariert. 
 

Kundenausweis 
Du bekommst einen Kundenausweis mit deiner persönlichen Kundennummer. Trag diesen 
Ausweis beim Besuch des Farnguts bitte bei dir. Sollten wir dich noch nicht kennen, behalten 
wir uns vor, Stichprobekontrollen durchzuführen. 
 

Hunde 
Hunde sind auf unserem Hofareal und entlang der Felder an der Leine zu führen; auf die Felder 
und in den Abholraum haben sie keinen Zutritt. Unbeaufsichtigtes Herumstreunen akzeptieren 
wir nicht. 
 

Haftung 
Der Besuch unseres Hofareals (inkl. Felder und Wege) erfolgt auf eigene Verantwortung.  
 

Ausschluss bei Missbrauch 
Sollte uns auffallen, dass du DAS Angebot mutmasslich missbrauchst, behalten wir uns das 
Recht vor, dich von unserem Angebot auszuschliessen. 
 

 
Ich bin mit den Bestimmungen und Vorgaben der Kundenvereinbarung von DAS Angebot 
einverstanden: 
 

Kund/in 
Vorname Name Ort / Datum:   Unterschrift: 

 
 

Farngut 
Markus Bucher Grossaffoltern,  Unterschrift: 


